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1 PALVELUNTUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT (4.1.1)

Palveluntuottaja

Yksityinen palvelujentuottaja
Nimi: Attendo Oy

Palveluntuottajan Y-tunnus: 1755463-2

Kunnan nimi: Hollola
Kuntayhtyman nimi: Paijat-Hameen hyvinvointikuntayhtyma

Hyvinvointialue: Paijat-Hameen hyvinvointialue

Toimintayksikdn nimi

Attendo Kosketar

Toimintayksikon sijaintikunta yhteystietoineen

Koivukuja 7, 16800 HAMEENKOSKI

Palvelumuoto; asiakasryhma, jolle palvelua tuotetaan;

Tehostettupalveluasuminen- ikaihmiset; 30 asukaspaikkaa

Toimintayksikdn katuosoite
Koivukuja 7

Postinumero
16800

Postitoimipaikka
Hameenkoski

Toimintayksikdn vastaava esihenkild
Krista Vuorinen

Puhelin
044-4941310

Sahkoposti
krista.vuorinen@attendo.fi

Toimintalupatiedot (yksityiset sosiaalipalvelut)

Aluehallintoviraston/Valviran luvan myontamisajankohta (yksityiset ymparivuorokautista toimintaa harjoittavat yksikot)

04.09.2018

Palvelu, johon lupa on myénnetty

Luvanvaraiset palvelut/Asumispalvelut/Tehostettu palveluasuminen — ikdantyneet, 30 paikkaa

limoituksenvarainen toiminta (yksityiset sosiaalipalvelut)

Kunnan paatos ilmoituksen vastaanottamisesta

Aluehallintoviraston rekisterdintipaatoksen ajankohta

Alihankintana ostetut palvelut ja niiden tuottajat

Elintarviketoimittaja: Meira Nova
Hygienia-, hoiva- ja siivoustuotteet: Lyreco Oy
Kiinteistohuolto: Coor, jolla alihankkijana SOL palvelut Oy




2. TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET (4.1.2)

Toiminta-ajatus

Attendo Kosketar on 30 — paikkainen yksikerroksinen ikaihmisten tehostetun palveluasumisen yksikko, jossa on kaksi (2) eri
ryhmakotia: Kuohu, jossa asuu 14 asukasta ja Koski, jossa asuu 16 asukasta. Ymparivuorokautinen hoiva, huolenpito ja tukipalvelut
mahdollistavat ikdihmiselle turvallisen arjen aina elaman loppuun saakka.

Attendo Koskettaressa haluamme toteuttaa asukaslahtdistd hoitoty6td ja varmistaa asukkaan nakdisen arjen. Yhdessa asukkaan ja
hénen omaistensa kanssa teemme hoito — ja palvelusuunnitelman, jossa nakyy asukkaan oman elaman tavoitteet ja se, miten
henkildkunta pyrkii parhaansa mukaan sitd asukkaan kanssa toteuttamaan. Toiminta-ajatuksemme on pyrkia asukkaiden
kokonaisvaltaiseen hyvinvointiin. Asukkaan eldamankulku, mielipuuhat ja hyvinvointia tuottavat asiat kartoitetaan ja kartoitettuja asioita
pyrimme mahdollisuuksien mukaan toteuttamaan.

Attendo Koskettaren arkeen kuuluu toimintakykya yllapitavaa liikuntaa, joka jarjestetddn aina asukkaan kunnon ja voimavarojen
mukaisesti. Tarjpamme my6s mahdollisuutta saanndlliseen ulkoiluun, seka aktiviteetteihin. Aktiviteeteissd huomioimme yksildlliset
toiveet, sekd monipuolisuuden. Kannustamme asukkaita yhdessaoloon ja yhteisélliseen toimintaan, mutta aina jokaisen henkilokohtaisia
toiveita kunnioittaen.

Haluamme huomioida yksilollisyyttd myds perushoidollisissa tilanteissa. Annamme asukkaan heratd omaan tahtiinsa, sekd asettua
younille hanelle sopivaan aikaan. Seuraamme kuitenkin vuorokausirytmin ja riittdvan levon toteutumista. Perushoidollisissa
toimenpiteissa, kuten pukeutuminen, WC:ssd asioinnit jne. toteutetaan asukkaan tottumusten mukaisesti, mutta aina varmistaen
riittdvan hygieniatason. Sairaanhoidolliset toimenpiteet sovitetaan asukkaan paivan kulkuun. Ruokailu- ja kahvihetket rytmittavat paivaa,
mutta niissd pystymme joustamaan ja tarjoamaan muun muassa valipalaa asukkaan toiveiden mukaisesti. Saunominen kuuluu myés
merkittavasti suomalaiseen arkeen, joten Koskettaressa on mahdollisuus jatkaa tata arjen tuomaa mukavuutta.

Arvot ja toimintaperiaatteet
Yksikossdmme toimintaa ohjaavat arvot ovat osaaminen, sitoutuminen ja vaélittiminen, jotka nakyvat toiminnassamme
kokonaisvaltaisesti seka asiakkaan, omaisen/laheisen, tilaajan ja sidosryhmien kohtaamisissa seka tydyhteison sisalla.

Osaamisella pyrimme ymmartamaan jokaisen asiakkaan tarpeita ja toiveita. Olemme ylpeita tekemastdamme laatutyésta ja jaamme
tulokset avoimesti. Teemme oikeita asioita oikeaan aikaan, olemme perusteellisia ja kiinnitdmme huomiota yksityiskohtiin. Kehitymme ja
kehitdmme etsimalla ratkaisuja sielta, missa muut nakevat ongelmia.

Sitoutumisella olemme ylpeita siitd mitd teemme ja siita, ettd olemme osa Attendoa. Olemme luotettavia ja piddmme lupauksemme,
meilld on tekemisen meininki ja pyrimme aina ylittdmaan odotukset. Tyydytyksen saamme hyvin tehdysta tydsta.

Vilittamiselld pyrimme saamaan ihmiset tuntemaan olonsa turvalliseksi. Autamme ihmisid auttamaan itseaan. Kohtelemme jokaista
ihmistd kunnioittaen ja kuuntelemme ja mukautamme toimintaamme tarpeen mukaan. Tyoskentelemme tiimind, joka tukee toinen
toisiaan.

Yksikkdbmme arvojemme mukaiset toimintaperiaatteet ovat oikeudenmukaisuus ja tasa-arvo, yksildllisyys, ihmisarvon kunnioittaminen,
yksityisyyden kunnioittaminen, itsemaaraamisoikeus ja autonomia seka hyvan tekeminen ja vahinkojen valttdminen.

Yksikdssamme toimii nimettyna ASKO (asiakaskokemus) — valmentajana lina Lahtinen, jonka tehtdvana on yhdessa yksikon esimiehen
kanssa arvojen ja asiakaskokemusten jalkauttaminen yksikon arkeen. Kdymme palaverien yhteydessa saannollisesti keskustelua, miten
arvomme nakyvat toiminnassamme. Lisdksi jarjestdamme arvoihin liittyvid iltapaivid, jossa syvennymme miettimaan tarkemmin
osaamista, sitoutumista ja valittamista. Meille asukas on toimintamme Iahtékohta.

3. RISKIEN HALLINTA (4.1.3)

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan
saaman palvelun nakékulmasta. Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne kriittiset
tyévaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen on vaarassa

. Henkilostoon liittyvat riskit;
Yksikdssa henkilostoon liittyvistd riskeistd vastaa hoivakodin johtaja Krista Vuorinen. Mahdollisia riskeja voivat olla
puutteellinen perehdyttaminen, vuorotyd, vaara- ja uhkatilanteet, infektiot ja tartuntataudit. Naiden tilanteiden minimoimiseksi
uudelle tydntekijalle nimetdan perehdyttdja, joka on aina vakituinen henkil6. Vuorotydn vuoksi henkildkunnan tulee kayda
saanndllisissa terveydenhuollon tarkastuksissa. Vaara- ja uhkatilanteet kartoitetaan mahdollisimman varhaisessa vaiheessa,
jotta niihin pystytddn varautumaan. Naita tilanteita varten henkilokuntaa koulutetaan, seka jarjestetaan riittdvat valineet
turvalliseen tyoskentelyyn. Infektio- ja vaaratilanteissa hyddynndmme hygieniavastaavan osaamista, sekd noudatamme
valtakunnallisia ohjeistuksia.

e Ladkehoitoon ja sen toteuttamiseen liittyvat riskit;
Laakehoitoon liittyvista riskeistd vastaavat hoivakodin johtaja Krista Vuorinen, seka laakehoidon vastaava Marju Utela.
Laakehoidosta vastaa aina laakeluvallinen hoitaja, joka on suorittanut 1dakehoidon tentit, kdytannon naytot, sekd han on
saanut perehdytyksen Koskettaren laakehoitoon. Mikali tydntekijd ei saa riittdvaa perehdytystd yksikon |aakehoidon
kaytanteisiin, voi tasta aiheutua useitakin vaaratilanteita. Ladkkeiden turvallinen ja asianmukainen sailytys; laakehuoneen
lampétilaa seurataan saanndllisesti kerran vuorokaudessa ja poikkeamista raportoidaan valittémasti. Laakehuoneen
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lampdtilaa tulee seurata siksi, ettd ladkkeiden sailyvyys voidaan taata sekd niiden kayttokuntoisuus turvata. Ohjeita
epaselvissa tilanteissa kysytddn sopimus apteekiltamme. Laakepoikkeamat ja Iadheltéd piti-tilanteet; kirjataan aina
poikkeamalomakkeelle ja kasitelldan sovitun prosessin mukaisesti. Laakekulutuksen seuranta; kulutusta seurataan niiden
ladkkeiden osalta, jonka apteekki seurannan velvoittaa. Lisaksi ladkkeiden sailytys tapahtuu lukitussa tilassa/ karryissa ja
niille on paasy vain laakeluvallisilla hoitajilla. Ladkehuone on myds kameravalvottu.

e Tietosuojaan ja -turvaan liittyvat riskit;
HenkilGtietojen kasittely; tietoja kasitelladan GDPR suositusten mukaisesti, kaikki henkil6tietoja sisaltdva materiaali havitetaan
tietosuojajatteeseen eika niita luovuteta ulkopuolisille. Henkildkunta on kdynyt GDPR-koulutuksen ja se on heille pakollinen.

¢ Palveluntuottamiseen ja hoitoon liittyvat riskit:
Henkiléstdmitoitus; mitoitus noudattaa Valviran luvanmukaista mitoitusta. Molemmissa ryhmakodeissa on koulutettua
henkildkuntaa joka vuorossa, tehtdvankuvat ja vuorokohtaiset tehtévat ovat selkeasti kirjattu. Vuorokohtaiset tehtavat ja
selkeat tehtdvankuvat parantavat asukasturvallisuutta ja ennalta ehkaisevat esimerkiksi hoitoon liittyvia riskeja. Tyontekijat
tekevat joka tyOvuorossa myds tyonsuunnittelua yhdessa tyéryhman kanssa. Tydvuorosuunnittelusta vastaa hoivakodin
johtaja Krista Vuorinen

e  Yksikon tiloihin liittyvat riskit;
Yksikon tiloihin liittyvistéd riskeistd vastaa Krista Vuorinen. Apuvélineiden osalta apuvalinevastaava Mari Niemela.
Paloturvallisuuden osalta vastuuhenkilona toimii Krista Vuorinen. Yksikon tilat ovat esteettotmat ja yhdessa tasossa.
Kulunvalvonta jarjestelma on kaytdssa ja hoivakodissa ovista kulkeminen tapahtuu kulkulatkilla, jotka ovat henkildkohtaisia.
Laakehuoneeseen on paasy vain ladkeluvallisella hoitajalla, jolle on hanen kulkulatkdan ohjelmoitu paasy ladkehuoneeseen.
Sairaanhoitajilla ja hoivakodin johtajalla on my6ds kulkuoikeus omassa latkassa ladkehuoneeseen. Liikkumisen turvallisuus,
hoivakodilla on esteettdomat kaytavat, ei kynnyksia, luiska takapihalle. Apuvélineet ja laitteet huolletaan saanndllisesti ja niihin
apuvalinevastaavat antavat tarvittaessa kayttokoulutusta. Paloturvallisuus, hoivakodissa on sprinklerijarjestelma seka
automaattisesti lahteva halytys halytyskeskukseen. Palotaulusta (Seniorikeskuksen tuulikaapissa) voidaan katsoa mista
huoneesta halytys tulee. Nostot ja siirrot, nostoissa ja siirroissa kaytetdan niihin tarkoitettuja apuvalineita ja pyritdan kahden
hoitajan lasnéoloon siirtoja ja nostotilanteissa tapaturmien valttdmiseksi. Uhkaava kaytds, hoitajilla on ydvuorossa
vartijapainike, jota painamalla halytys lahtee suoraan vartiointikeskukseen. Tapaturmat, tapaturman sattuessa arkena hoitoon
hakeudutaan ty6terveyshuoltoon, viikonloppu ja paivystysaikaan akuutti24 Paijat-Hameen keskussairaalaan.

e Tiedottamiseen liittyvat riskit
Tiedottamiseen liittyvista riskeistad vastaa Krista Vuorinen, seké jokainen henkildkunnan jasen vastaa omasta toiminnastaan
tiedottamisessa. Tiedottamiseen kaytdmme hilkka-potilastietojarjestelman viestintd mahdollisuutta. Kaikilla on velvollisuus
viesteja lukea jokaisessa tydvuorossaan. Lisdksi tiedottamiseen kaytetdan suullista tiedottamista ja omaisviestinnassa
kaytetdan puhelimitse, sdhkdpostilla ja suullisesti tapahtuvaa viestintda. Tiedottamisen apuvalineeksi on tullut myds attendon
oma sovellus, Atso, jonka jokainen tydntekijd, jolla on voimassa oleva tyGsopimus saa kayttdonsa ja voi ladata omaan
puhelimeen ja kayttaa sovellusta. Sovelluksen avulla jaetaan tietoa konsernin hallinnon tasolta aina yksikon tydntekijoiden
véliseen tiedottamiseen asti. Atsossa ei kasitelld asukasasioita. Atso-ryhman keskustelua valvoo hoivakodin johtaja.

Riskien hallinnan ty6njako

Riskinhallinta on koko tydyhteisén yhteinen asia. Tyoyhteisd osallistuu turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman
laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen. Johdon tehtdvana on vastata strategisesta riskien hallinnasta
seka huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestdmisesta seka siita, ettad tydntekij6illd on riittvasti tietoa turvallisuusasioista ja
ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Riskienhallinta on jatkuvasti kdytannéssa mukana
elava asia. Henkilostd sitoutetaan osallistumaan riskinhallintaan, huomioiden eri ammattiryhméat ja heidan tehtavankuvansa. Jokaisella
yksikén tydntekijalla on velvollisuus tuoda esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

Riskinhallinnan jarjestelmit ja menettelytavat

Yksik0ssd on kaytdossd Attendo Quality (AQ)-laadunhallintajarjestelma, johon kirjataan poikkeamat, laheltéd piti-tilanteet seka
epakohtailmoitukset. AQ-jarjestelma tuo laadukkaan tyon nakyvaksi, antaa luotettavaa ja relevanttia tietoa toiminnasta seka toimii
kehittdmisen ja ohjauksen tyévalineena. Yksikon palveluprosesseihin liittyvat riskikartoitukset kehittdmissuunnitelmineen tehdaan kerran
vuodessa esihenkilon vuosikellon mukaisesti ja ne kasitelladn yksikon palaverissa. Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja
|aakehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan.

Riskien tunnistaminen, kasitteleminen ja dokumentointi sekad korjaavat toimenpiteet
Jokainen henkilékunnasta on velvollinen tuomaan esille havaitsemansa epakohdat, laatupoikkeamat ja riskit.

1. Poikkeamat ja laheltd piti-tilanteet: Poikkeamalomake on henkildkunnan kirjallista raportointia eri
riskitilanteista tai poikkeavasta tapahtumasta. Poikkeaman voi tehdd myds kehitysehdotuksena yksikén
toimintaan. Luokittelemme poikkeaman eri vakavuusluokkaan tapahtumasta riippuen, myds aihealue, josta
poikkeava tapahtuma on, maaritellaan erikseen. Raportointi tehdaan sahkaisesti erilliselld lomakkeella, joka
I0ytyy asukastietojarjestelmaan tallennettuna/miten yksikdssa toimitaan. Asukkaaseen liittyva poikkeava
tilanne on kirjattava my6s asukkaan paivittaiskirjauksiin. Laatukoordinaattori tai hoivakodin johtaja tallentaa
valmiit kirjatut poikkeamat asukastietojarjestelmaan, jossa on yksikdlle luotu oma kansio Johtaja vie valmiit
poikkeamalomakkeet Attendo Quality ohjelmaan/miten yksikssa toimitaan. Jarjestelméa mahdollistaa
epakohtien, laatupoikkeamien ja riskien kirjallisen esiintuomisen. Laatukoordinaattori vie poikkeamat kerran
kuukaudessa laatujarjestelmaan. Poikkeamat kasitellddn kuukausipalavereissa, niiden syyt selvitetdan
seka suunnitellaan tarvittavat korjaavat tai ennaltaehkaisevat toimenpiteet.

2. Tulleet raportit poikkeamista kasitellddn kaikkien asian vaatimien tahojen kesken. Poikkeamaraportit
vaativat aina tarkastelua korjaavan ja/tai ennaltaehkaisevan toimenpiteen tarpeesta. Korjaavilla
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toimenpiteilla tarkoitetaan menettelyja, joiden avulla epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-
tilanteiden ja haittatapahtumien syyt ja seuraukset saadaan selvitettya, puutteet korjattua ja niiden
uusiutuminen voidaan ehkaistd. Korjaavia toimenpiteitd valvoo hoivakodin johtaja, mutta my6s muu
henkilékunta. Asioihin palataan viikottaisisa henkildstopalavereissa. Hoivakodin henkilékunta kasittelee ja
dokumentoi poikkeamat ja lahelté piti-tilanteet muistioon yksikdn palavereissa henkilékunnan kanssa
kuukausittain. Vakavat laatupoikkeamat vaativat nopean puuttumisen, jotka kasitelladn heti ja saatetaan
aina tiedoksi sille tasolle ja niille yhteisty6tahoille kuin se on tarpeen ja dokumentoidaan. Tarvittavista
korjaavista toimenpiteistéd vastaa hoivakodin johtaja.

3. Poikkeamia ja laheltd piti —tilanteita kdydaan lapi myds alueiden tybsuojelupalavereissa ja johdon
katselmuksessa. Koonnit tiedotetaan yhteistyotahoille vuosittain yksikdn toimintakertomuksessa.

4. Sosiaalihuollon ilmoitusvelvollisuus: Sosiaalihuollon ammattihenkildbn on ilmoitettava viipymatta
toiminnasta vastaavalle esihenkillle, jos hadn huomaa epakohtia tai ilmeisia epakohdan uhkia asiakkaan
sosiaalihuollon toteuttamisessa. Ilmoitus tulee tehda valittdbmasti lomakkeella yksikén toiminnasta
vastaavalle esihenkildlle. Ohje ja lomake I8ytyvat tydyksikon N-asemalta, téasta on informoitu henkildkuntaa
viestilla asukastietojarjestelman kautta Yksikon toiminnasta vastaava esihenkilo kuittaa lomakkeen otetuksi
vastaan ja tekee valittdmasti tarvittavat selvitykset ja toimenpiteet epakohdan tai sen uhan poistamiseksi ja
kijaa ne lomakkeeseen sekd varmistaa, ettd toimenpiteisiin ryhdytdan valittdmasti. llmoituksen
vastaanottaneen henkilon on ilmoitettava asiasta omalle esihenkildlleen, jotka ilmoittavat asiasta kunnan
sosiaalipalveluista vastaavalle viranomaiselle. limoittaja tekee kirjaukset asiakkaasta
asiakastietojarjestelmaan. Yksikdon toiminnasta vastaava esihenkild vastaa siitd, ettéd jokainen yksikdn
tydntekija tietdd ilmoitusvelvollisuuskaytanndista. limoituksen tehneeseen henkilddn ei saa kohdistaa
kielteisia vastatoimia ilmoituksen seurauksena.

5. Henkilostd voi antaa palautetta halutessaan myds anonyymisti palautekanavan kautta. Palautekanavan
osoite on www.attendo.fi/sisainenpalaute ja tdma on tarkoitettu organisaation siséiseen kaytt6dn. Annettu
palaute toimitetaan kaytettavissa olevan tiedon perusteella aiheesta vastaaville tahoille.

6. Muutoksista tiedottaminen
Muutoksista tiedotetaan yksikdén henkildkunnalle sahkodisen asiakastietojarjestelman kautta, tarpeen
mukaan henkildkohtaisesti sekd yksikdn palavereissa, jotka dokumentoidaan. Palaverit pidetdan
yksikéssamme saanndllisesti. Palaverista laaditaan muistio, jotta kaikki tydntekijat paasevat lukemaan
lapikaydyt asiat.

7. Asiakkaiden tiedottaminen tapahtuu asiakaspalaverissa ja/tai jakamalla erillinen tiedote. Tarvittaessa
omaisille/laheisille soitetaan tai tiedotetaan sahkopostitse tai kirjeitse muutoksista. Yhteistyotahoille
tiedotetaan puhelimitse, sdhkopostitse tai kirjeitse tilanteen edellyttdmalla tavalla. Kirjaa oman yksikkdsi
toimintamalli.

4. OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN (3)

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkil6 tai henkil6t
Yksikon esihenkildé vastaa yksikén omavalvontasuunnitelman laatimisesta yhdessa yksikén henkildkunnan kanssa. Yhdessa tehty
suunnitelma sitouttaa kaikki laadukkaaseen toimintaan ja palveluiden jatkuvaan valvontaan ja kehittdmiseen.

Yksikon esihenkilo
Krista Vuorinen puh. 0444941310, krista.vuorinen@attendo.fi

Omavalvontasuunnitelman seuranta (maarayksen kohta 5) ja paivittaminen

Suunnitelman paivittdmisen aikatauluista on vastuussa yksikon esihenkild, suunnitelman paivittdminen on kirjattu hédnen vuosikelloon.
Esihenkild yhdessd henkildkunnan kanssa paivittdd omavalvontasuunnitelman kerran vuodessa tai tarpeen mukaan toiminnassa
tapahtuneiden muutosten mukaisesti.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Omavalvontasuunnitelma on julkisesti sailytettdva asiakirja. Omavalvontasuunnitelma on luettavissa molempien ryhmakotien
ilmoitustauluilla, seka yksikon verkkosivuilla. Omaiset ohjataan tuleman suunnitelma ja uudet tyontekijat velvoitetaan tutustumaan
omavalvontasuunnitelmaan.

’

5. ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET (4.2)

4.2.1 PALVELUTARPEEN ARVIOINTI

Asiakkaalla on oikeus saada asianmukaista ja laadultaan hyvaa sosiaali- ja terveydenhuollon palvelua. Asiakasta on kohdeltava
loukkaamatta hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan tai yksityisyyttdan. Asiakkaan toivomukset, mielipide, etu ja yksildlliset tarpeet seka
aidinkieli ja kulttuuritausta on otettava huomioon. Hoidon ja palvelun tarvetta arvioidaan yhdessa asukkaan kanssa. Jos asukas ei ole
kykenevainen osallistumaan ja vaikuttamaan hoidon ja palvelun suunnitteluun, on asiakkaan tahtoa selvitettdva yhdessa laillisen
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edustajan, omaisen tai muun laheisen ihmisen kanssa. Hoidon ja palvelun arvioinnin lahtdkohtana on henkilon olemassa olevat
voimavarat ja niiden yllapitdminen ja vahvistaminen. Palveluntarpeen suunnittelu kattaa asukkaan fyysisen-, psyykkisen-, sosiaalisen- ja
kognitiivisen hyvinvoinnin. Arviointi alkaa asukkaan muutettua.

Attendo Koskettaressa palvelunarviota tekee moniammatillinen ryhma. Ryhméan kuuluu asukkaan omahoitaja, sairaanhoitaja,
fysioterapeutti, seka laakari. Ryhma tyoskentelee tiiviisti asukkaan, seka hanen laheistensa kanssa, jotta palvelunarviointi olisi
mahdollisimman yksildllistd. Asukkaan muuttaessa ensimmainen kuukausi kuluu asukkaan kotiutuessa Koskettareen. Tana aikana
omahoitaja, sairaanhoitaja, fysioterapeutti, seka ladkari kdy tapaamassa asukasta ja kartoittaa tilannetta. Omahoitaja vastaa asukkaan
hoitosuunnitelman, MMSE:n, MNA:n, sekd RAl-arvioinnin laatimisesta, seka paivittdmisesta. Sairaanhoitaja, seka laakari puolestaan
huolehtivat asukkaan tulotarkastuksesta, seké siihen liittyvistd hoitotoimenpiteistd, kuten verikokeista. Arvokasta tietoa asukkaan
voinnista ja toimintakyvysta antavat asukas itse, mutta myos omaiset ja muu hoitohenkil6kunta.

4.2.1 HOITO- JA PALVELUSUUNNITELMAN LAADINTA, TOTEUTTAMINEN JA SEURANTA

Hoidon ja palvelun tarve kirjataan asiakaskohtaiseen hoito- ja palvelusuunnitelmaan 1kk kuukauden kuluessa asiakkaan muuttamisesta
yksikkdon. Suunnitelma kirjataan yhdessa asiakkaan, omaisen, laillisen edustajan seka tarvittaessa palvelun piiriin ohjanneen tahon
kanssa. Suunnitelman laatimisesta, sekd paivittdmisestd vastaa asukkaalle nimetty omahoitaja. Suunnitelma on luettavissa Hilkka-
potilastietojarjestelméasta. Jokainen hoitohenkilokunnan tydntekija on velvollinen tutustumaan hoitamiensa asukkaiden hoito- ja
palvelusuunnitelmaan, silla se toimii tydkaluna asiakkaan kokonaisvaltaisessa hoidossa. Omahoitaja paivittda suunnitelmaa 6kk valein
(tai tilaaja-asiakkaan vaatimalla aikataululla) seka aina tarvittaessa asiakkaan voinnin muutoksissa.

Yksikossa tyoskentelee fysioterapeutti, joka laatii asukkaille yksilolliset kuntoutussuunnitelmat. Han vastaa asukkaiden yksil6llisesta
terapiasta, seka ryhmaliikunnasta kaksi kertaa viikossa.

4.2.2 ASIAKKAAN KOHTELU

Itseméaaraamisoikeuden vahvistaminen

ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henkildkohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen
ja turvallisuuteen. Asiakkaan itsemaaradmisoikeutta voidaan edistdd voimavaroja tunnistamalla ja vahvistamalla. Henkildkunnan
tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palveluiden suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Jokaisella asukkaalla on omahoitaja, jonka tehtdvana on tunnistaa ylld olevia asioita. Yhdessa asukkaan ja tdméan
omaisen kanssa vahvistetaan ja tuodaan esiin asiakkaan yksilollisyytta.

Asukkaan muuttaessa Koskettareen kdymme heti alkuvaiheessa hoitoneuvottelun, jossa kartoitamme asukkaan aikaisempaa elamaa ja
hoitoon liittyvia toiveita. Haluamme kuulla hoitoneuvottelun aikana myds laheisid, etenkin tilanteissa, jossa asukas ei itse kykene
ilmaisemaan toiveitaan. Hoitajien tutustuessa asukkaaseen pystytdan asukkaalle tarjoamaan hoitoa, jossa kuunnellaan asukkaan omaa
tahtoa ja toiveita paivittaisissa toiminnoissa. Tarkeda on myds keskustella auki asukkaan ja laheisten kanssa ne tilanteet, joissa on
vaarana, ettad itsemaaraamisoikeus kaantyy itsedan vastaan ja asiakas jaa ilman tarvitsemaansa hoitoa? Vaikea asia, mutta sitakin
tarkeampi.

Asukkaalle laaditaan kuukauden sisélla hoito- ja palvelusuunnitelma, joka osaltansa vahvistaa itsemaaraamisoikeutta. Sen taytosta
vastaa omahoitaja, asukas, seka laheiset. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan nykyinen tilanne, tavoitteet, seka keinot paasta
tavoitteisiin. Hoito- ja palvelusuunnitelmaan kirjataan ylds etenkin asukkaan toiveet, jotta asukkaan toiveet tulevat nakyvaksi ja kaikille
tietoisuuteen. Hoito- ja palvelusuunnitelmasta 16ytyy esimerkiksi kohta saattohoidosta, johon kirjataan asukkaan eldaméan loppuvaiheen
hoidon toiveet. Mikéli asukas ei itse kykene ilmaisemaan toivettaan, niin hanen ldheisidadn kuullaan asiasta. Tavoitteena on toimia
mahdollisimman yksildllisesti, seka itsemaaradmisoikeutta kunnioittaen.

Haluamme, ettd asukas tulee ymmarretyksi sairauksista huolimatta. Hoivakodin arjessa puheen lisaksi pyrimme tunnistamaan erilaisia
iimeita ja eleitd, sekd hyddyntdmaan niitd paivittdisessa tydssa. Kaytdmme myds tydssa korvaavia kommunikointimenetelmia kuten
kuvakortteja ja kirjoittamista, jotta asukkaan toiveet tulevat kuulluksi.

Itsemaaraamisoikeuden rajoittamisen periaatteet ja kdytannot

Rajoitteita kaytetddn ainoastaan asiakkaan turvallisuuden takaamiseksi ja perustellusti. Rajoitteiden tarve arvioidaan yhteisty0ssa
asiakkaan ja omaisen sekd henkildston ja 1adkarin kanssa. Paatds perustuu aina asiakkaan tilan tarkkaan ja yksildlliseen arviointiin
monipuolisesti ja luotettavia arviointivdlineitd kayttden. Paatdksen rajoitteesta tekee aina 138kéri ja se kirjataan sahkoiseen
asiakastietojarjestelmaan.

Kirjaukset tehdaan asianmukaisesti ja ymmarrettavasti ja niistd tulee kdyda ilmi rajoittamisen ajankohta, rajoittamiseen johtaneet
syyt/peruste ja toimenpide, toimenpiteen kesto ja suorittaja seka todettu vaikutus. Paatés voidaan myods tarvittaessa purkaa. Niissa
tilanteissa, joissa rajoittamiseen on valttdamatonta turvautua, rajoitustoimenpiteet toteutetaan mahdollisimman turvallisesti ja asiakkaan
yksityisyyttad ja ihmisarvoa kunnioittaen seka perustuslaki, ihmisoikeudet ja Attendon eettiset periaatteet huomioiden. Menettelyohje
asiakkaiden rajoittamistoimenpiteiden kayttamista varten yksikén perehdyttdmiskansiossa ja intrassa.

Attendo Koskettaressa rajoittamisluvat haetaan aina omalta laakariltd. Laakari voi kirjata enintdan kolmeksi kuukaudeksi kerrallaan
rajoittamisluvat, johon kuuluvat hygieniahaalari, vuoteen laitojen nostot, haaravyét ja muut vastaavat toimenpiteet. Rajoittamislupia
haetaan tilanteessa, jossa asukkaalle itselle on mahdollista aiheutua vahinkoa. Téllaisia tilanteita voivat olla kaatumiset, putoamiset,
seka ulosteen aiheuttamat infektiot.



Myédnnettyjen rajoittamislupien jalkeen talon sairaanhoitaja vastaa, ettd rajoittamislupa tulee kirjattua potilastietojarjestelmaan. Han
huolehtii myds siita, etta rajoittamisluvat tulevat paivitettya yhdessa ladkarin kanssa. Henkilokunta arvioi paivittain rajoittamisen tarvetta.
Mikali asukkaan rajoittamiseen ollaan paadytty, niin asukasta seurataan saanndllisesti, seka kirjataan potilastietojarjestelmaan kaytetyt
rajoitustoimenpiteet. Rajoittamistoimenpiteet lakkautetaan heti, kun ne katsotaan tarpeettomaksi.

Asiakkaan asiallinen kohtelu

Asiakkaalla on oikeus saada hyvaa hoitoa ja yksilollista, tasa-arvoista kohtelua. Kaikenlainen asiakkaan epaasiallinen tai loukkaava
kohtelu on ehdottomasti kielletty. Jokaisella tyontekijalld on velvollisuus sosiaalihuoltolain § 48 ja § 49 mukaisesti iimoittaa viipymatta
esihenkildlleen, jos huomaa epaasiallista kohtelua. Kts. kohta 3 RISKINHALLINTA (4.1.3).

Miten asiakkaan ja tarvittaessa hdnen omaisensa tai laheisensa kanssa kasitelldan asiakkaan kokema epaasiallinen kohtelu,
haittatapahtuma tai vaaratilanne?

Asiakkaan kohdatessa epaasiallista kohtelua, hoivakodin henkilostd ottaa asian viipyméttd keskusteluun tilanteen vaatimalla tavalla
asianomaisten henkildiden ja/tai asiakkaan omaisen/laheisen/edustajan kanssa. Selvitimme tilanteen asianosaisten kanssa
mahdollisimman pian tapahtuman jéalkeen. Mikali asiakas/laheinen on tyytyméatdon saamaansa kohteluun, hanelld on asiakaslain 23 §:n
mukaan oikeus tehda muistutus toimintayksikén vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutus kasitellaan yksikén esihenkilon
ja alueen palvelupaallikén ja/tai aluejohtajan kanssa valittémasti. Vastaus muistutuksesta annetaan kirjallisesti kahden viikon sisalla.
Kirjallinen vastaus sisaltda ratkaisun, perustelut seka selkeasti ne toimenpiteet, joihin muistutuksen johdosta ryhdytty. Tarvittaessa
asiakasta ja hanen omaistaan/laheistdan/edustajaa ohjataan ottamaan yhteytta sosiaali- ja potilasasiamieheen. Lisaksi tilanne kdydaan
lapi henkilostopalaverissa ja siita kirjataan muistio. Asiaan palataan tulevissa palavereissa, jotta vastaavanlaista tilannetta ei paase
uudelleen syntymaan.

Muistutuksen asiakirjat sailytetdan yksikon arkistossa erilldadn asiakasasiakirjoista. Muistutuksista kirjataan poikkeama AQ-
jarjestelmaan. Poikkeamat kasitellaan yksikdssa henkilokunnan kanssa kuukausittain.

4.2.3 ASIAKKAAN OSALLISUUS YKSIKON LAADUN JA OMAVALVONNAN KEHITTAMISEEN

Haluamme, ettd asukkaan laheiset kokevat olonsa tervetulleiksi ja ettd he voivat luottaa asukkaan olevan hyvassa hoidossa. Meilla
laheinen voi vierailla yksikdssad hanelle sopivaan aikaan, silld yksikdssa ei ole virallisia vierailuaikoja. Asukkaan laheisen ollessa
kadymassa hoitajat ottavat hanet avoimesti vastaan, seka kertovat aktiivisesti asukkaan voinnista. Harvemmin kdymassa olevaa |aheista
lahestymme puhelimitse tai séhkopostilla, hdnen oman toiveensa mukaisesti. Jarjestdmme tarvittaessa hoitopalavereita, mikali tilanne
sita vaatii. Haluamme, etta asukas ja omaiset voivat aistia avoimen ilmapiirin, jossa he voivat matalalla kynnyksella tulla kertomaan
ajatuksiaan. Molempien ryhmakotien seinéalla on kuukauden aktiviteetit, johon asukkaan laheiset ovat myés tervetulleita. Jarjestdmme
myds sdanndllisesti omaisteniltoja, teams-palavereita, seka kyselyitd. Niiden tarkoituksena on saada laheisten &ani kuuluvaksi. Heidan
antaman palautteen avulla pystymme myds kehittdmaan omaa toimintaamme laadukkaammaksi.

Palautteen kerdaminen

Jatkuva asiakaspalaute ja sadnndllisesti tehtavat tyytyvaisyysmittaukset ovat osa jatkuvaa toiminnan kehittdmista. Palautteen antaja voi
olla asiakas, laheinen tai muu yhteisty6taho. Palautetta voi antaa suoraan suullisesti asianomaiselle tai yleisesti asiakaspalaverissa,
kirjallisesti yksikon palautelaatikkoon, puhelimitse/sahkopostitse, www-sivujen palautekanavan kautta. Asiakkailta ja omaisilta/laheisilta
hankitaan asiakaspalautetta myds keskustelemalla aktiivisesti asiakkaiden ja omaisten/laheisten kanssa. Omaisten/laheisten illat ovat
myds oivallisia tilanteita palautteen ja kehittdmisideoiden kerdamiselle.

Asiakastyytyvaisyyskyselyt tehdaan 1 x vuodessa.

Palautteen késittely ja kdytté toiminnan kehittdmisessé

Saatu palaute kirjataan = AQ-jarjestelmaan, kasitellddn  yksion palaverissa ja dokumentoidaan  palaverimuistioon.
Asiakastyytyvaisyyskyselyn tulokset ja kehittdmistoimenpiteet kasitellddn henkilékunnan kanssa yksikdn palaverissa seka asiakkaiden
ja omaisten/laheisten kanssa omaisten/laheisten illassa. Asiakastyytyvaisyyskyselyn tuloksia ja palautetta hyddynnetaan yksikon
toiminnan laadun kehittdmisessa, toimintasuunnitelman laadinnassa ja vahvistetaan palautteista tulleita toimivia kaytanteita. Yksikon
esihenkild vastaa palautteen kasittelystd ja hyddyntdmisestd yhdessa henkilokunnan kanssa. Esihenkild vie saadun palautteen
laatujarjestelméamme mukaisesti eteenpain organisaatiotasolla. Tyytyvaisyyskyselyjen pohjalta on Attendo Koskettaressa laadittu
kehittdmissuunnitelma vuodelle 2023. Kehittdmissuunnitelmassa nostimme esille |8heisyhteistydnparantamisen, asukkaiden
aktiviteettien, sekd omahoitajahetkien jarjestdmisen tehostamisen, seka tyontekijéiden keskindisen hengenluomisen.

4.2.4 ASIAKKAAN OIKEUSTURVA
a) Muistutuksen vastaanottaja

Palvelupaallikké Merja-Liisa Kaaronen, Asiakasohjaus Siiri, Vesijarvenkatu 9 D, 15140 Lahti
b) Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot sekd tiedot hdnen tarjoamistaan palveluista

Paijat-Hameen hyvinvointialueen

sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoitat puhelimitse numerosta 03 819 2504.
Puhelinpalveluajat ovat:

maanantai ja tiistai klo 9-12, keskiviikko klo 9-15, torstai klo 9-12

Sosiaali- ja potilasasiavastaavat tavoitat myds séhkdpostitse:
asiavastaavat@paijatha.fi
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Tapaamisajat on sovittava aina ennakkoon puhelimitse tai
sahkopostitse.

Sosiaaliasiavastaavan yhteystiedot ovat nahtavissd molempien ryhmakotien ilmoitustaululla

Sosiaaliasiavastaavan tehtaviin kuuluu:

neuvoo potilas- ja asiakaslakien soveltamiseen liittyvissa asioissa

tiedottaa asiakkaiden ja potilaiden oikeuksista

kokoaa tietoa potilailta ja asiakkailta tulleista yhteydenotoista

seuraa, miten asiakkaiden ja potilaiden oikeudet kehittyvat hyvinvointialueella
auttaa muistutuksen tekemisessa

neuvoo, miten muun muassa kantelu, oikaisuvaatimus ja potilasvahinkoilmoitus voidaan panna vireille toimivaltaisessa
viranomaisessa

c) Kuluttajaneuvonnan yhteystiedot seké tiedot sitd kautta saaduista palveluista
Kuluttajaneuvonnan puhelinpalvelu: 0951101200 (ma, ti, ke klo 9-12, to klo 12-15)

sahkoinen yhteydenotto: séahkdiseen yhteydenottolomakkeeseen vastataan n.5 tydpaivan kuluessa.
Vastauksen saa paasaantoisesti puhelimitse (lomakkeen saa www.kkv.fi)

Kuluttajaneuvojan tehtavat:
e Avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisissa riitatilanteissa
e Antaa tietoa kuluttajalle ja yritykselle kuluttajan oikeuksista ja velvollisuuksista

d) Miten yksikén toimintaa koskevat muistutukset, kantelu- ja muut valvontapdatokset kédsitellddn ja huomioidaan toiminnan
kehittdmisessd?

Muistutukset ja kantelu- ja muut valvontapaatékset huomioidaan toiminnan kehittdmisessa kaymalla ne aina lapi yksikon palavereissa ja
laatimalla niihin yhdessa henkildkunnan kanssa korjaavat toimenpiteet, josta dokumentointi asianmukaisesti palaverimuistioihin. Lisaksi
muistutuksista, kantelu- ja muut valvontapaatoksista yksikon esihenkild informoi palvelupaallikkda ja/tai aluejohtajaa. Yksikon esihenkild
antaa muistutuksen antajalle kirjallisen vastineen. Kaikista muistutuksista ja kanteluista kirjataan AQ-jarjestelmaan poikkeamaraportti.

e) Tavoiteaika muistutusten késittelylle
Nelja viikkoa.

6. PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA (4.3)

4.3.1 HYVINVOINTIA JA KUNTOUTUSTA TUKEVA TOIMINTA

Asiakkaiden fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn, hyvinvoinnin ja osallisuuden edistaminen
Jokaiselle asiakkaalle laaditaan yhteistydssa yksilollinen ja kokonaisvaltainen, paivittdista hoitotydtd ohjaava kirjallinen hoito- ja
palvelusuunnitelma, jossa huomioidaan hanen voimavarat ja tarpeet, mieltymykset sekd hanelle térkeat asiat. Suunnitelma ohjaa
fyysisen, psyykkisen, kognitiivisen ja sosiaalisen toimintakyvyn ja hyvinvoinnin edistdmiseen ja yllapitamiseen seka asiakkaan
nakoiseen hyvaan elamaan. Jokaiselle asiakkaalle laadittava ja saannollisesti paivitettdva Elamanlaadun check- lista maarittelee
asiakkaiden eldamanlaatuun keskeisesti vaikuttavia asioita sekd omahoitajan roolia asiakkaan eldméanlaadun toteuttamisessa.

Hoivakodissa tarjotaan asukkaalle joka paiva toimintakykya edistavaa tai yllapitavaa toimintaa. Tassa suurta roolia kantaa talon oma
fysioterapeutti, aktiviteettivastaavat, sekd muu henkilokunta. Toimintaa suunnitellaan kuukausi ja viikko tasolla. Viikoittain fysioterapeutti
jarjestéd asukkaille ryhmajumppaa, seka yksildterapiaa. Aktiviteeteistd vastaa puolestaan nimetyt hoitajat, jotka suunnitelevat aina
kuukaudeksi eteenpain aktiviteetteja. Aktiviteeteissa huomioidaan asukkaan toimintakyky, seka mieltymykset. Liséksi toimintakykya ja
hyvinvointia pyritdadn edistdmaan kuntouttavalla tydotteella. Hoitotilanteet ovat rauhoitettuja, jolloin asukas itse pystyy omien
voimavarojen mukaan niihin osallistumaan.

Asukastietojarjestelman kirjauksissa aktiviteetti, ulkoilu, omahoitajahuomiot ja laheishuomiot nousevat Attendo Quality ohjelmaan.
Taman ohjelman avulla seurataan ja kehitetaan toteutunutta toimintaa kuukausitasolla.

Asiakkaiden toimintakykya, hyvinvointia ja kuntouttavaa toimintaa koskevien tavoitteiden toteutumisen seuranta (paivittdinen
liikkkuminen, ulkoilu, kuntoutus ja kuntouttava toiminta)

Asiakkaan alkuvaiheen sopeutumista yksikk6émme seuraa erityisesti omaohjaaja/-hoitaja havainnoimalla ja keskustelemalla asiakkaan
(ja omaisten/laheisten) kanssa heidan tuntemuksista ja ajatuksista. Ensimmaisen hoito- ja palvelusuunnitelman valmistuttua tavoitteiden
toteutumista seurataan ja arvioidaan paivittaiskirjausten kautta. Tarvittaessa paivitetdan ja muutetaan henkilokohtaista suunnitelmaa
enemman asiakkaan toiveita ja tarpeita vastaavaksi. Jatkossa suunnitelma paivitetddn vahintaan puolen vuoden valein ja aina
tarvittaessa. Eldmanlaadun check-lista toimii lisdksi ohjausvalineena. Toimintakyvyn ja kuntoutuksen vaikuttavuuden arvioimisessa
hyédynnetdan mm. toimintakykymittauksia, seurataan ravitsemusta ja painoa saanndllisesti sekd tehdaan RAI mittaukset asiakkaille
kerran vuodessa. Tarvittaessa seurataan myds mahdollisten 1aakehoitojen ja ladkemuutosten vaikuttavuutta asiakkaan hyvinvointiin.
Hoitajat kirjaavat Hilkka-potilastietojarjestelmaan joka tydvuorossa asukkaan toimintakyvysta, mielialasta, ravitsemuksesta, hygieniasta,
sekd monesta muusta osa-alueesta. Asukkaasta nain ollen luodaan potilastietojarjestelmaan kattavaa kuvaa nykytilanteesta, seka sen
avulla pystytaan palaamaan aikaisempaan vointiin.



Omaohjaajan/-hoitajan tarkea tehtdva on huolehtia kunkin asiakkaan toimintakyvyn ja voinnin mahdollisten muutosten kirjaamisesta
hoito- ja palvelusuunnitelmaan seka vieda kaytantoon ja siirtda tieto yksikén palavereissa muulle henkildkunnalle. Yksi tarkea asiakkaan
hyvan eldaman seurantakeino on omaohjaajan/-hoitajan antama oma aika omalle asiakkaalle viikoittain.

4.3.2 RAVITSEMUS (ASIAKKAIDEN RIITTAVAN RAVINNON JA NESTEEN SAANNIN SEKA RAVITSEMUKSEN
SEURANTA)

Vuonna 2023 Attendo Kosketar siirtyi osaksi satelliittikeittio-mallia. Ruoka valmistetaan nykyaan Attendo Wellamossa, josta se
toimitetaan kylméavalmisteena Koskettareen. Lopullinen valmistus ja tarjoilu tapahtuu Koskettaressa. Ruokien tarjoilulampatiloista
pidetaan systemaattisesti kirjausta, seka valmistettavista ruuista otetaan aina naytteet pakastimeen. Aamu- ja iltapalat valmistetaan
pitkalti yksikossa. Ruokatilaukset Meira Novalta tehdaan kaksi kertaa viikossa ja ne toimitetaan yksikkodn tiistaisin ja torstaisin.
Pakasteet toimitetaan eri kuljetuksella. Elintarvikeomavalvontasuunnitelmasta vastaa keittiopaallikké Katja Piiponniemi yhdessa
Koskettaren johtaja Krista Vuorisen kanssa. Suunnitelma paivitetdan aina kerran vuodessa ja se 10ytyy sahkoisesti sensire-palvelimelta.

Hoivakodissa ruokaillaan seuraavasti:

Aamupala klo 7.30-9.30

Lounas klo 12-13.00

Paivakahvit klo 14

Paivallinen klo 16-17.00

litapala klo 19

Valipaloja tarjotaan my6s ruokailuaikojen ulkopuolella asukkaan toiveiden mukaisesti.

Asiakkaan ravitsemus suunnitellaan osana hoito- ja palvelusuunnitelmaa suunnitelmaa: selvitetddn mm. erityisruokavaliot, terveydelliset
rajoitteet ja mieltymykset. Yksikon ruokalistat suunnitellaan kansallisten ravitsemussuositusten mukaisesti seka huomioiden asiakkaiden
yksildlliset tarpeet ja makutottumukset. Asiakkaiden ruokailu on jarjestetty siten, etta iltapalan ja aamupalan valinen aika ei ole yli 11 h.
Asiakkaiden ruokailu tapahtuu valvotusti ja asiakkaita avustetaan heidan tarpeiden mukaisesti.

Asiakkaan ravitsemushoidon suunnittelussa ja seurannassa hyodynnetddan MNA-mittaria, joka on RAI ohjelman sisélla. Mikali
asiakkaalla on heikentynyt ruokahalu tai nesteiden nauttiminen, seurataan nautitun ruoan ja nesteiden maaraa paivittaiskirjaamisissa ja
tarvittaessa nestelistojen avulla. Jos asiakkaalla on nielemisvaikeuksia, tarjotaan tarvittaessa sosemaista tai nestemaisté ravintoa,
sakeutettuja nesteitd sekd sopivia apuvalineitd helpottamaan ravinnon saantia. Asiakkaat punnitaan kerran kuukaudessa/tarpeen
mukaan useammin. Mahdollisiin isoihin painon muutoksiin reagoidaan. Esimerkiksi painon laskuun puututaan lisadmalla
energiapitoisempia aterioita, mikali suurempien ruoka-annosten nauttiminen on haastavaa. Myo6s proteiinipitoisia ruokia suositaan.
Muistisairauteen liittyvaa painon laskua seurataan ja tarvittaessa konsultoidaan 1a8karia tai ravitsemusterapeuttia. Tulokset ja niista
tehdyt toimenpiteet kirjataan asiakastietojarjestelmaan.

4.3.3 HYGIENIAKAYTANNOT

Yksikdn puhtauspalvelusuunnitelma ohjaa osaltaan hygieniatason varmistamista, suunnitelma paivitetdan yksikon esihenkilén toimesta
yhdessa yksikon siistijan kanssa. Henkildkunta toteuttaa tydskentelyssdan aseptista tydskentelytapaa. Hyvan kasihygienian
noudattaminen on ylivoimaisesti tarkein tapa valttda infektioita. Molemmista ryhméakodeista I0ytyy kasienpesupisteitda, seka
asukashuoneista ja kaytavilta kasidesia. Infektiohoitajaa konsultoidaan myds tarvittaessa.

Asiakkaan henkildkohtaisesta hygieniasta huolehtiminen kuuluu paivittdisen hoitotydn toteuttamiseen. Asiakkaita ohjataan ja
tuetaan/avustetaan henkilokohtaisen hygienian hoidossa asiakkaan toimintakyvyn ja vyksildllisten tarpeiden mukaan, kuvattuna
asiakkaan hoito- ja palvelusuunnitelmassa. Hygienian hoidon toteutusta seka riittavyyttd ja ihon kuntoa seurataan ja kirjataan
asiakastietojarjestelmaan. Hygieniasta huolehditaan intimiteettisuojaa kunnioittaen. Yksikdsté I0ytyy hygieniavastaava, joka huolehtii ja
seuraa asukkaiden henkildkohtaisen hygienian toteutumisesta yhdessd muun henkildkunnan kanssa. Han ohjaa tarvittaessa
henkildkuntaa hygieniakaytanteissa. Hygieniavastaava kay saanndllisin valiajoin henkilokunnan kanssa Ilapi ohjeistusta
voimassaolevista kaytanteista, seka kouluttautuu itse tilaajan jarjestamilla koulutuspaivilla ja — tapaamisilla.

4.3.4 TERVEYDEN JA SAIRAANHOITO
a) Miten yksikossa varmistetaan asiakkaiden hammashoitoa, kiireetonta sairaanhoitoa, kiireellistd sairaanhoitoa ja akillista
kuolemantapausta koskevien ohjeiden noudattaminen?

Hammashoito: Suun terveydenhuollon palvelut hoidetaan terveyskeskuksen hammashoitolassa tai yksityiselld hammaslaakarilla.
Suuhygienisti kdy yksikdssa saanndllisin valein tarkastamassa asukkaiden suunterveyden.

Kiireetdn sairaanhoito: Asiakkaan kiireettoman sairaanhoidon palveluista vastaa asiakkaan yksikon laakari, joka kdy kerran kahdessa
viikkossa noin kolme (3) tunnin ajan yksikdssa. Laakari paattad asiakkaan hoitotoimenpiteistd ja yksikon henkilokunta toteuttaa ja
noudattaa saamiaan ohjeita sairauden hoidossa. Laakari vastaan akuuttikonsultaatioihin arkisin klo 8-16. Arki-iltaisin klo 15-22
akuuttikonsultaatioihin vastaa Geriatrisen osaamiskeskuksen paivystys. Yélla ja viikonloppuisin asukkaan voinnista on mahdollista
konsultoida Akuutti24 neuvovaa puhelinta tai akuutin suorasta numerosta (palvelukodeille).



Kiireellinen sairaanhoito: Paivystyksellinen sairaanhoito tapahtuu Akuutti24 Lahdessa. Asukastietojarjestelmasté on saatavilla sh lahete,
joka tulostetaan asukkaan mukaan. Lomakkeelta 16ytyy hoivakodin yhteystiedot seka asukasta koskevaa tarkeaa tietoa. Yksikdssa on
laadittu Asiakkaan lahettaminen yhteispaivystykseen- ty6ohje, joka sailytetdan Kosken puolen toimistossa.

Akillinen kuolemantapaus: Soita 112, saat lisdohjeita. Yksikdssa on laadittu Kuolemantapaus yksikéssa- tyohje, joka 16ytyy Kosken-
puolen toimistosta. Kuolemantapauksen sattuessa tiedotetaan yksikon esihenkilda valittdmasti.

b) Miten pitkaaikaissairaiden asiakkaiden terveytta edistetdan ja seurataan?

Asiakkaiden terveytta edistetdan yksilollisesti, tukemalla omatoimisuutta, pitdmallda hyva huoli perushoidosta, kuten ravitsemuksesta,
nesteytyksestd, hygieniasta, liikunnasta ja perustarpeista. Seurantaa puolestaan toteutetaan saanndllisilla RR, painon ja verensokerin
mittauksilla. Mittaukset tapahtuvat kerran kuukaudessa. Mittausten seurantaa valvoo hoivakodin sairaanhoitaja, joka toteuttaa myds
vuorossa ollessaan asukkaiden hoidontarpeen arviointia. Ladkehoidosta vastaa sairaanhoitaja, mutta kaytannon laakehoitoa toteuttaa
sairaanhoitajan liséksi koulutetut I&hihoitajat. Laakkeiden vaikuttavuudesta lahihoitajat tiedottavat sairaanhoitajaa, joka puolestaan on
tarvittaessa yhteydessa omalaakariin.

c)Kuka yksik6ssd vastaa asiakkaiden terveyden- ja sairaanhoidosta?

Sairaanhoitaja Marju Utela puh 0444941313
Omalaakari Christos Petridis puh. 0406589052

4.3.5 LAAKEHOITO: TOIMINTAYKSIKON LAAKEHOITOSUUNNITELMAN SEURANTA, PAIVITTAMINEN, TOTEUTUS
JA TOTEUTTAMISEN SEURANTA

Yksikén THL:n Turvallinen laakehoito-oppaan mukainen ldakehoitosuunnitelma paivitetddn kerran vuodessa ja aina tarvittaessa.
Paivittdmiseen osallistuvat hoivakodin johtaja, seka vastaava sairaanhoitaja. Laakari allekirjoittaa yksikdn ladkehoitosuunnitelman.

L&akehoitosuunnitelma ohjaa lddkehoidon toteuttamista yksikdssa. Ladkehoitosuunnitelma maarittelee, miten l1ddkehoitoa yksikdssa
toteutetaan, ladkehoidon osaamisen varmistamisen ja yllapitamisen, ladkehoidon perehdyttamisen, vastuut ja velvollisuudet,
lupakaytannot, ladke-huollon toiminnan (mm. laakkeiden toimittaminen, sailyttdminen ja havittdminen), ladkkeiden jakamisen ja
antamisen, ladkehoidon vaikuttavuuden arvioinnin, asiakkaan neuvonnan, ladkehoidon kirjaamisen ja tiedonkulun seka toiminnan
ladkehoidon virhetilanteissa.

Laakehoidon toteuttamista seurataan kirjaamalla l1aakehoidon vaikuttavuutta asiakkaiden paivittdiseen seurantaan. Paavastuu yksikon
asiakkaiden ldakehoidon toteutuksesta ja seurannasta on sairaanhoitaja Marju Utelalla, joka my&s valvoo henkilékunnan l&dakehoidon
osaamista.

Yksikon ladkehoidosta vastaa ladkari Christos Petridis

Laakevastaavina toimivat sairaanhoitajat, joiden tehtavankuvaan lukeutuu seuraavat asiat:
- Asiakaskohtaisten ladkehoitosuunnitelmien kirjaaminen asiakastietojarjestelmaan
- Ladkehoidon toteutuksen suunnittelu
- Laakityksen ja riskitietojen selvittdminen seka niiden kirjaaminen
- Laakehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen
- Laakehoidon toteutumisen seuranta ja vaikuttavuuden arviointi
- Laakehoidon dokumentointi ja ohjaus
- Antikoagulanttihoidon toteutus ja Marevan-annostuksen maaritys erityisluvalla
- Tiedon valittdminen asiakasta hoitaville ammattihenkiléille, asiakkaille ja omaisill
- Henkilokunnan perehdyttdminen, sekd LOVe — tenttien valvonta ja ladkenayttdjen vastaanotto
- Toimminen yksikdn ja apteekin yhdyshenkildna
- Vastaa laakehuoneen/kaappien hoidosta, vanhenevien ladkkeiden poistamisesta ja havittamisestd sekd yleisesta
jarjestyksesta

Laakeluvallinen lahihoitaja toimii vuoronsa ladkevastaavana, mikali sairaanhoitaja ei ole paikalla. Hanen toimenkuvaansa kuuluu
seuraavat asiat:

- Laakehoidon tarpeen ja muutostarpeen tunnistaminen

- Laakehoidon toteutus ja vaikutuksen seuranta

- Laakehoidon dokumentointi

- Laakehoidon toteutukseen liittyva valiton ladkehoidon ohjaus, seka tiedon valittdminen asiakkaalle, ammattihenkil6ille ja

omaisille.
- Jakaa laakkeita asiakaskohtaisiksi annoksiksi ja antaa laakkeita, injenktioita s.c. ja i.m.
- Laakkeettdoman perusliuosta sisaltavan jatkoinfuusion vaihtaminen..

4.3.6 YHTEISTYO ERI TOIMIJOIDEN KANSSA

Asiakkaan hoidossa toteutetaan moniammatillista yhteistyota yksildllisten tarpeiden mukaisesti. Asukkaan joutuessa sairaalaan, hanelle
tulostetaan sh-lahete mukaan. Sh-lahetteesta 16ytyy kaikki tarvittava tieto jatkohoitopaikkaa ajatellen, kuten ajantasainen laakelista,
vitaali-mittaukset ja tapahtumakirjaus. Asukkaan puolestaan palatessa hoivakotiin hanesta pyydetaan tarvittavat tiedot puhelimitse, seka
pyydetdan tarvittaessa tulostamaan tekstit asukkaan mukaan. Koskettaren sairaanhoitajilla on liséksi lukuoikeudet lifecareen, seka
acuteen. Naiden kahden potilastietojarjestelman kautta on sairaanhoitajilla mahdollisuus palata asukkaiden tietoihin tarvittaessa.
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Asukkaan tietoja kasitelladn aina varoen, jottei mitadn asukasta vahingoittavaa tietoa paase kolmansille osapuolille iiman asukkaan
suostumusta. Henkilékunta on vaitiolovelvoitteisia.

Yhteisty6ta teemme terveyskeskuksen laboratorion ja kuvantamisen kanssa, sek& akuuteissa tilanteissa keskussairaalan kanssa.
Pyrimme kuitenkin hoitamaan mahdollisimman pitkdan hoivakodissa asukkaan, jolloin tukenamme toimii my6s kotisairaalan palvelut.
Kuljetukset jarjestyvat kiireettdbmien ambulanssien, sekd taksien avulla. Akuuteissa tilanteissa tlaamme aina hatdkeskuksen kautta
ambulanssin.

Alihankintana tuotetut palvelut (mdardyksen kohta 4.1.1.)

Alihankkijoilta ostettujen palveluiden laatua valvotaan sadanndllisesti palautteen keruulla, yhteisilla palavereilla ja tekemalla saanndllista
yhteisty6ta. Sopimuksesta vastaava seuraa palveluiden laatua ja sopimuksenmukaisuutta. Koskettarella alihankkijoina toimivat
toimistotarvikkeissa Pamark, ruoka-aine toimituksissa Meira Nova, hoitotarvikkeiden toimittajana Pamark, seka kiinteistoasioista vastaa
Coor, jonka alihankkijana toimii SOL palvelut.

7. ASIAKASTURVALLISUUS (4.4)

Asiakasturvallisuudesta varmistutaan tilojen, turvajarjestelmien, laitteiden ja vélineiden hyvalld suunnittelulla, yllapidolla ja huollolla,
henkildkunnan hyvalla ohjeistuksella ja koulutuksella, asiakkailta keratyn palautteen avulla seka jatkuvalla valvonnalla, seurannalla ja
kehittdmistydlla. Asiakasturvallisuutta varmistaa omalta osaltaan myés holhoustoimilain mukainen ilmoitusvelvollisuus maistraatille
edunvalvonnan tarpeessa olevasta henkilostd sekd vanhuspalvelulain mukaisesta velvollisuudesta ilmoittaa idkkaasta henkilosta, joka
on ilmeisen kykenematon huolehtimaan itsestaan.

Poikkeamat ja laheltéd piti -tilanteet raportoidaan AQ-laatujarjestelmaan., Hoivakodin johtaja tai laatukoordinaattori kirjaa
laatujarjestelmaan korjaavat toimenpiteet, vastuuhenkilén ja aikataulun toimenpiteiden suorittamiseksi sek& arvioinnin toimenpiteiden
vaikuttavuudesta

Yhteistyé turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Pelastussuunnitelma, poistumisturvallisuusselvitys ja ladkehoitosuunnitelma tarkistetaan vuosittain ja paivitetdan tarpeen mukaan. Palo-
ja pelastusviranomaisten kanssa tehdaan saanndllista yhteisty6ta tarkastusten yhteydessa ja aina tarpeen mukaan. Vuosittain tehdaan
yksikko-kohtaiset riskikartoitukset ja laaditaan tulosten pohjalta riskikartoitusten kehittdmissuunnitelmat.

Henkilostolle jarjestetddn saanndllisesti palo- ja pelastuskoulutusta kaytdnnén harjoituksineen seka yllapidetdan ensiapuvalmiutta.
YksikOssa jarjestetaan saannollisesti myods turvallisuuskavelyt ja poistumisharjoitukset, joista asianmukainen dokumentointi.

4.4.1 HENKILOSTO
Hoito- ja hoivahenkil6stén mééréd, rakenne ja riittdvyys seké sijaisten kdytoén periaatteet

a) Yksikon hoito- ja hoivahenkil6ston mééré ja rakenne:

Yksikdssa tydskentelee ammattitaitoinen ja koulutettu seka suositusten ja lupaviranomaisen mukainen henkilékunta.

-Yksikon hoitohenkilomitoitus on 0,65 tt.

-Yksikon esihenkild on Krista Vuorinen, joka on koulutukseltaan sairaanhoitaja.

-Yksik6ssa on yhteensa 1 sairaanhoitaja, 13 lahihoitajaa. Avustavaa henkilékuntaa on 1 siistija, 2 hoiva-avustajaa, 1 hoitoapulainen
-Lisaksi yksikdssa on 4 oppisopimuslaista.

a) Yksikon sijaisten kdyton periaatteet:

Sijaisten hankinnassa on aina lahtokohtana yksikén toiminnallinen tarve ja asiakkaiden turvallisuus seka viranomaisten vaatimukset.
Yksikdn henkiléston &killiset poissaolot pyritddn aina jarjestdmaan ensisijaisesti tyOvuorojarjestelyin sekad yksikdn sisaisilla
tyontekijalainoilla. Tavoitteena on kayttaa asiakkaille tuttuja ja yksikdn toiminnan tuntevia sijaisia. Sijaisjarjestelyistd vastaa hoivakodin
johtaja. Sijaisten hankinta kuuluu jokaiselle hoivakodin tydntekijalle.

b) Henkiléstévoimavarojen riittavyyden varmistaminen?

Yksikdn esihenkild vastaa tydvuorosuunnittelusta ja siitd, ettd tydvuoroissa on suunnitellusti riittdvd maara henkildkuntaa. Yksikon
henkildkunnan riittavyytta, osaamista ja koulutustarvetta, poissaolojen ja sijaisten tarvetta arvioidaan saanndllisesti. Yksikdissdmme on
maarallisesti ja rakenteellisesti riittdva henkildstd suhteessa tuotettavaan palveluun. Henkildstotyytyvaisyyskyselyt tehdaan kerran
vuodessa. Naiden tulokset kdydaan lapi henkiléstdpalavereissa, tulosten avulla kehitetdan keinoja henkildstdn jaksamiseen.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet
Henkiléston rekrytointia ohjaa tydlainsdadantd seka tydehtosopimukset. Naissa maaritelldan tyontekijéiden seka tydnantajan oikeudet ja
velvollisuudet.

Rekrytoinnista vastaa yksikon esihenkild. Rekrytointiprosessi pitéaa sisallaan tyontekijatarpeen kartoituksen, varsinaisen tydntekijahaun
(ulkoiset ja sisdiset ilmoitukset, hakemusten vastaanottaminen, haastatteluvalinnat, haastattelut, valintapaatékset ja niista
ilmoittaminen), valitun tyontekijan ammattikelpoisuuden todentaminen [yksikdn esihenkilén vastuulla on henkil6llisyyden tarkistaminen,
ammattioikeuksien ja kelpoisuuden tarkastus (tutkintotodistukset, JulkiTerhikki, JulkiSuosikki tai soittamalla Valviraan),
ulkomaalaistaustaisten ty6luvan ja ammattioikeuksien tarkistus, suositusten kysyminen, tutkinto- ja tyotodistukset], ty6sopimusten
tekeminen ja allekirjoittaminen. Rekrytoinnissa tukee ja ohjaa henkilstdhallinto.
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Kuvaus henkiloston perehdyttimisesta ja tdydennyskoulutuksesta

Uuden tyontekijan, uuteen tydtehtavaan siirtyvan ja opiskelijan perehdytyksesta vastaa yksikon esihenkild. Tarvittaessa esihenkilé voi
delegoida osia perehdytyksesta muulle kokeneelle tydntekijalle.

Yksikdn hoito- ja hoivahenkilostd perehdytetdan asiakastyohon, asiakastietojen kasittelyyn ja tietosuojaan sekda omavalvonnan
toteuttamiseen Attendon perehdytysohjeiden mukaisesti. Sama koskee myods yksikdssa tyoskentelevia opiskelijoita ja pitkaan toista
poissaolleita. Perehdyttamislomakkeeseen on yksildity perehdytettédvat asiat, jotka kaydaan tyontekijan kanssa lapi varmistaen
osaamisen hallinta ja siihen merkitdan selkeasti, kun kukin osio on onnistuneesti perehdytetty. Perehdytyksen yhteydessa kaydaan lapi
myds omavalvontasuunnitelma seka sen sisaltamat asiat. Kun kaikki asiat on kayty |api, perehdyttamislomake paivataan ja esihenkilo ja
alainen allekirjoittavat sen. Perehdyttamislomakkeen sailytyksesta ja arkistoinnista vastaa yksikon esihenkild.

Omahoitajan tehtaviin perehdytetdan uusia tyontekijoitd tiiminvetdjan, sekd muun henkilokunnan toimesta. Uudelle tyontekijalle
hankitaan kaikkiin kayttojarjestelmiin tunnukset, jotta han paasee tutustumaan asukkaaseen tarkemmin. Lisaksi hanelle mahdollistetaan
RAI-koulutus, seka kayttojarjestelma koulutuksia huomioiden aikaisempi osaaminen.

Yksikdssa laaditaan vuosittain henkildston koulutussuunnitelma, jossa hyddynnetdan kehityskeskusteluissa ja toiminnasta saaduissa
palautteissa esiin nousseita kehittdmistarpeita. Koulutussuunnitelmassa huomioidaan toimintasuunnitelman mukainen painopistealue,
yksikdssa vallitseva tarve, tyontekijoiden yksilolliset osaamistarpeet seka tydtehtaviin liittyvat erityistarpeet. Koulutustarvetta
maaritellddn tarvittaessa vuoden aikana, mikali ilmenee osaamistarpeen vaatimuksia esim. asiakkaisiin liittyen. Koulutukset
suunnitellaan tukemaan tydntekijdiden ammattitaitoa seké vastaamaan sosiaali- ja terveydenhuollon tarvetta ja muuttuvia vaatimuksia.
Yksikdn esihenkildn tehtdvana on pitda huolta siita, ettd tdydennyskoulutusvelvoite toteutuu kunkin tydntekijan kohdalla.

Henkiloston koulutus jarjestetaan sisdisena ja ulkoisena henkild-, yksikko- tai aluekohtaisena koulutuksena. Taydennyskoulutusvelvoite
on vahintdadn kolme paivaa vuodessa tyontekijda kohden ottaen huomioon mm. tydntekijan tyotehtavat ja koulutus sekd tydyhteisdn
toimintojen kehittdmisvaihe. Koulutuksien toteutuminen kirjataan henkilostétietojarjestelmaan. Joka vuosi tehdadan koonti edellisen
vuoden toteutuneista koulutuksista toimintakertomukseen. Nama kuuluvat yksikdn esihenkilén tehtaviin.

4.4.2 TOIMITILAT

Yksikko toimii yksikerroksisessa rakennuksessa, jossa on yhteensa 28 asukashuonetta. Huoneet ovat 23,5 m2 (1kpl), 24 m2 (11 kpl),
24,5 m2 (1kpl), 25 m2 (13 kpl), 27 m2 (1kpl) ja 32m2 (1kpl). Jokainen asukas saa kalustaa huoneensa ns. omannakdisekseen.

Yksik0ssad on kaksi ryhmakotia, Kuohu (14 asukasta) ja Koski (16 asukasta). Molemmista ryhmakodeista 16ytyy omat oleskelu- ja
ruokailutilat, mitkd mahdollistavat sosiaalisen toiminnan. Ryhméakodeista paasee yhteiselle katetulle sisdpihalle, jossa paivittdinen
ulkoilu on mahdollista. Hoivakodissa on yhteinen sauna ja pesuhuone.

Liikkuminen ja omatoimisuuden tukeminen ja edistdminen seka turvallisuus ja kodikkuus kuuluvat hoitofilosofiaamme. Tilasuunnittelussa
tdma on huomioitu mm. seuraavasti:

+kaiteita ja levahdyspaikkoja on riittavasti

*porrasaskelmat ovat matalia ja leveita

*kulkuyhteydet tilasta tilaan on suunniteltu niin, ettd kulkeminen onnistuu apuvalineita kayttaen
*kynnyksia on luiskattu

oviaukot ovat riittavan leveita

svalaistus on epasuoraa ja variltdadn ldmmintd tunnelmaa luovaa. Valaistusta lisdtdadn asuinhuoneisiin yksil6llisesti esim. silloin, kun
asiakkaan nakokyky on heikentynyt.

*hyva aanieristys

sisustussuunnitelman ovat tehneet asiantuntijat

*huonekalut ja muu irtaimisto valitaan kohderyhmalle sopivaksi

svarimaailma on hillitty ja kodikas

ssisustustekstiileilld ehkaistaan kaikua ja melua seka lisatdan kodikkuutta

Piha-alueiden turvallisuudessa ja viihtyvyydessa otetaan huomioon eri vuoden ajat (hiekoitus ja lumenluonti). Turvallisuutta lisaavat
hyva aitaus (yksi suuri ryhmakotipiha taysin aidattu seinasta seinaan), hyva valaistus ja alueen valvonta. Pihapiiri on kodikas ja
turvallinen. Pihassa on keinu, penkkeja ja istutuksia. Liikkuminen on esteetonta ja turvallista. Parkkipaikat ja autoliikenndinti ei hairitse
pihassa oleskelua ja liikkumista.

Yksi toimintamme lahtékohdista on mielekkaan arjen mahdollistaminen kaikille asiakkaille asiakasryhmasta ja toimitiloista riippumatta.
Toimitilat antavat kuitenkin hyvat edellytykset aktiiviseen sosiaaliseen yhdessad eldmiseen yksikdssa. Yhteisiin hetkiin (ruokailut,
harrasteet, ulkoilut jne.) kannustetaan. Asiakkaiden liikkuminen on helppoa ja kokoontuminen on mahdollista sekd omassa
pienryhmakodissa ettd isommassa ryhmassa koko talon asiakkaiden voimin.

Koskettaren pyykkitupa ja kuivaushuone I6ytyy Kosken puolelta asianmukaisine koneineen, jossa pestdan niin pikkupyykki kuin
lakanapyykkikin. Yksikkdmme hoiva-avustajat ja apulaiset vastaavat pyykkihuollon toteutuksesta. Myds asiakkaat saavat halutessaan
osallistua pyykkihuoltoon esimerkiksi olemalla mukana pyykkia viedessa ja pyykkiad hakiessa. Asukkaiden huoneissa tehdaan kerran
viikossa yllapitosiivous, joka tulee talon puolesta.
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Puhtauspalveluiden toteutumista ja laatua seurataan kaksi kertaa vuodessa "puhtauspalveluiden laatukierroksella”, jonka tulos, palaute
ja kehittamiskohteet kdydaan lapi yhdessa yksikdn henkildkunnan kanssa, kasittelysta laaditaan muistiomerkinnat.

4.4.3 TEKNOLOGISET RATKAISUT, KULUNVALVONTA SEKA ASIAKKAIDEN KAYTOSSA OLEVAT TURVA- JA
KUTSULAITTEET

Yksikdssa on kaytdssa hoitajakutsujarjestelma. Asukkaan huoneessa on ns. silmukoita, joista lahtee hoitajalle taskussa kulkevaan
puhelimeen sekad kanslioissa sijaitseviin nayttdihin tieto, mistd huoneesta halytys tuli. Halytykset ja niiden kuittaukset kirjautuvat
hoitajakutsujarjestelman kayttdohjelmaan, josta halytyksia pystyy seuraamaan. Hoitajakutsujarjestelman huollosta vastaa sen toimittaja.
Turvalaitteiden toimivuutta tarkistellaan hoitajaien toimesta saanndllisin valiajoin ja ilmoitetaan &killisistd vioista laitetoimittajalle
Hoitajakutsujarjestelmassa rannekkeet toimivat pattereilla ja halyttavat pattereiden kestoajan lahentyessa loppuaan. Koko jarjestelma
on osa talotekniikkaa ja sdhkokatkojen varalta on laadittu omat toimintaohjeet.

Kaytéssa on kulunvalvonta- ja ovihalytyslaitteisto seka liiketunnistimet. Yksikon ulko-ovet ovat lukittuna ja ryhmakotien ovissa on
koodilukot. Ulko-oven vieressa on soittokello ja puhelinnumero yksikdihin vierailulle tulevia varten. Ulko-ovilla on kameravalvonta.
Jarjestelma on tallentava. Tallentavista kameroista on tehty rekisteriselosteet. Jokainen tyontekija on velvollinen tarkkailemaan laitteiden
toimivuutta ja ryhtymaan valittémiin toimenpiteisiin, mikali huomaa laitteessa ongelmia. Ovenavausjarjestelmasta jaa lokitiedot, milla
avaimella taloon on tultu sisélle seka missa yhteisissa lukollisissa tiloissa (esim. Iadkehuone) on liikuttu.

Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Turva- ja kutsulaitteiden toimintavarmuudesta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot
Sami Nurmela ,Tel. +358 44 5400 462

sami.nurmela@seniortek.fi Pohjois-Suomi / Northern Finland

Laajakaista 3, D Porras

96400 Rovaniemi, Finland

huolto@seniortek.fi

04577311951

4.4.4 TERVEYDENHUOLLON LAITTEET JA TARVIKKEET SEKA JA TARVIKKEISTA TEHTAVAT ASIANMUKAISET
VAARATILANNEILMOITUKSET

“Laiteturvallisuus Attendolla”-ohjeistukseen on koottu Attendon toimintatavat liittyen terveydenhuollon laitteisiin, niiden kayton
opastukseen, huoltoihin ja jaljitettavyyteen. Ohjeistus on tulostettuna ryhmakoti Kosken puolen kanslian perehdytyskansioon, koska
kaikilla tydntekij6illa ei ole oikeuksia kirjautua Intraan, josta ohjeet I6ytyvat sdhkdisessd muodossa.

Yksikossa kaytetaan asiakkaiden hoidossa tarvittavia apuvalineitd, laitteita ja tarvikkeita, kuten verenpaine- ja verensokerimittarit,
nostolaite pyoratuolit, rollaattorit, sdngyt. Asiakkaan omaohjaaja/fysioterapeutti/SH huolehtii ja kartoittaa asiakkaan apuvalinetarpeen ja
on yhteydessd kunnan apuvélinekeskukseen saadaksemme asiakkaalle kayttoon tarpeelliset apuvalineet. Yksikdn tyontekijat
perehdytetdan yksikdssa kaytettavissa oleviin terveydenhuollon vélineisiin ja laitteisiin sekd vaaratilanneilmoitusten raportoimiseen.
Viélineitd ja laitteita kdytetdan ja sdadetaan, ylldpidetddn ja huolletaan valmistajan ilmoittaman kayttétarkoituksen ja -ohjeistuksen
mukaisesti. Yksikon huollettavien apuvalineiden ja laitteiden rekisteri sek& kalibroitavien laitteiden rekistereihin kirjataan
terveydenhuollon laitteiden huolto- ja kalibrointitiheys seka toteutuneet huollot ja kalibroinnit, vastuu yksikon laitehuollosta vastaavalla.

Yksik0ssa huolehditaan myos laitteiden turvallisuudesta ja kayttdohjeiden selkeydesta. Vaaratilanteet raportoidaan AQ-jarjestelmassa
poikkeamaraportilla. Vaaratilanteet kasitelladn yksikdssa henkiléston kanssa tapauskohtaisesti. Tilanteen pohjalta laaditaan tarvittavat
toimenpiteet/ kehitysehdotukset, jotta vastaavilta tilanteilta valtytdan jatkossa. Laitteista johtuvista vaaratilanteista ilmoitetaan myés
laitteiden valmistajille tai valtuutetulle edustajalle. Vakavasta vaaratilanteesta on tehtdva ilmoitus 10 vuorokauden ja muissa 30
vuorokauden kuluessa (Laki terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista 629/2010). https://www.fimea.fi/laakinnalliset laitteet/fimealle-
tehtavat-ilmoitukset/iimoitus-vaaratilanteesta

Terveydenhuollon laitteista ja tarvikkeista vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot

Mari Niemela (fysioterapeutti) 0417319111
Marju Utela (sairaanhoitaja) 044 494 1313
Krista Vuorinen (hoivakodin johtaja) 044 494 1310

8. ASIAKAS JA POTILASTIETOJEN KASITTELY (4.5)

Yksikon henkildkunnan kanssa kaydaan lapi saannollisesti asiaa koskeva lainsaadanto, niistd annetut ohjeet ja viranomaismaaraykset.
Attendolla on laadittu erillinen dokumentointi- tietosuoja- ja arkistointiohje, joka ohjaa asiakas- ja potilastietojen laadukasta ja turvallista
kasittelyd. Lait, ohjeet ja maaraykset 16ytyvat intrasta, sekd ovat Kosken toimistossa luettavissa paperi versiona. Jokainen tydntekija
suorittaa GDPR-koulutuksen. Attendon IT-tukipalvelut tekevat saanndllisesti valvontaa tietoturvan toteumaisesta. Vaitiolovelvollisuus
kuuluu tyésopimukseen, opiskelijoilla se sisaltyy koulutussopimukseen. Tarvittaessa voidaan tehda erillinen vaitiolovelvollisuussopimus.

Yksikdssa on kaytossa sahkoinen Hilkka- asiakastietojarjestelma, johon tehdaan asiakkaan hoidon kannalta riittavat ja asianmukaiset
kirjaukset. Jokaisella tyontekijallda on oma henkilékohtainen tunnus asiakastietojajarjestelmdan ja kirjaamisesta jaa lokijalki.
Asiakastietojarjestelmassa on erilaisia kayttdjatasoja, joka parantaa tietoturvaa seka asiakastietojen hallintaa. Yksikon henkilokunta
kasittelee asiakkaiden tietoja siind maarin, kun se on heidan tyénsa tekemiseen tarpeellista.
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Asiakastietojen luovuttaminen ulkopuolisille vain asiakkaan nimenomaisella suostumuksesta tai jonkin lainsdadanndn niin oikeuttaessa.

Konsernitasolla on laadittu tietoturvaan ja tietosuojaan seka tietojarjestelmien kayttdon liittyvd omavalvontasuunnitelma, joka I8ytyy
intrasta. TAman liséksi asiakkaiden tietojen kasittelyyn liittyvilla jarjestelmilla on erilliset omavalvontasuunnitelmat (esim. Hilkka, RAl,
RAVA), jotka I0ytyvat intranetistd. Uusi tyontekija ja opiskelijat perehdytetaan tietosuoja- ja tietoturva-asioihin perehdyttdmisprosessin
yhteydessa. Uuden tyontekijan ja opiskelijoiden perehdytys siséltdd henkildtietojen kasittelyn ja tietoturvan. Lisdksi yksikdissa
jarjestetaan saannollisesti tietosuojaan ja -turvaan liittyvaa koulutusta.

Attendon tietosuojaselosteet I16ytyvat https://www.attendo.fi/tietosuoja
Attendo Oy:n tietosuojavastaava

Attendo Oy

Tietosuojavastaava

PL750 (ltamerenkatu 9)

00181 Helsinki

tietosuojavastaava@attendo.fi

Yksikon esihenkilon tiedot

Krista Vuorinen, p. 044 494 1310, krista.vuorinen@attendo.fi

9. YHTEENVETO KEHITTAMISSUUNNITELMASTA

Asiakkailta, henkilékunnalta ja riskinhallinnan kautta saadut kehittimistarpeet ja aikataulu korjaavien toimenpiteiden
toteuttamisesta

Omavalvontasuunnitelma toimii osana yksikon laadunvalvontajarjestelmaa seka perehdytysta. Saanndllisen kirjaamisen avulla voidaan
seurata, ettd omavalvonta toteutuu kdytanndssa.

Asiakastyota ja paivittaistd kehittdmistd ohjaa yksikdn vuosittainen toimintasuunnitelma, virikesuunnitelmat/viikko-ohjelmat ja
asiakkaiden henkildkohtaiset hoito- ja palvelusuunnitelmat. Lisdksi keratyn asiakastyytyvaisyyskyselyn pohjalta keratdan toiminnan
kehitysta ohjaavat kehittdmiskohteet, joiden pohjalta yksikon toimintasuunnitelma rakentuu. Yksittaisia kehittdmistarpeita ja toimenpiteita
toteutetaan aina tarpeen esiinnyttya. Asiakkaille ja omaisille/laheisille pidetaan koko yksikén yhteisid omaisten/laheisten iltoja, jolloin
kehittdmiskohteita mietitdan yhteisesti ja ideoidaan toimintoja asiakkaiden hyvinvoinnin parantamiseksi.

Yksikkokohtaisia toiminnan riskeja arvioidaan poistumisturvallisuusselvityksessa, pelastussuunnitelmassa, elintarvikelain mukaisessa
omavalvontasuunnitelmassa, ldakehoitosuunnitelmassa sekd palveluprosessi- seka tyoturvallisuus- ja tyoterveysriskikartoituksissa.
Vuosittain tehtavat riskikartoitukset auttavat tunnistamaan ja kuvaamaan yksikdn toimintaan liittyvid riskeja, arvioimaan riskien
merkittdvyyttd ja toteutumisen todennadkdisyyttd sekd maarittelemaan toimintatavat riskien hallitsemiseksi, valvomiseksi ja
raportoimiseksi.

AQ-jarjestelmalla seurataan poikkeamien ja laheltd piti-tilanteiden lukumaaraa ja niitd kaydaan lapi saanndllisesti seka arvioidaan,
ovatko tehdyt toimenpiteet olleet riittdvia yksikdn palavereissa seka tydsuojelukokouksissa ja johdon katselmuksissa. Poikkeavasta
toiminnasta kirjattujen poikkeamaraporttien kasittely ja toiminnan korjaus ohjaavat em. asioiden lisdksi laatujarjestelma ja
konsernitasolta tulevat yhteiset ohjeistukset kehittdmistarpeista ja- kohteista.

Yksikon sisdinen auditointi auttaa yksikkda vastaamaan asiakkaiden ja viranomaisten odotuksiin ja tukee jatkuvaa kehittymista. Yksikon

sisdinen auditointi toteutetaan kevaan/syksyn 2024 aikana. Omavalvontasuunnitelman toteutumista valvotaan yksikkotasolla, yksikdn
esihenkildn johdolla. Omavalvontasuunnitelma paivitetédan tarvittaessa tai vahintaan kerran vuodessa.
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Kehittdmissuunnitelma vuodelle 2024: Asiakaskokemus, henkilostokokemus ja tyéhyvinvointi

TOIMENPIDE TAVOITE AIKATAULU VASTUUTUS

- Asukkaiden - Mahdollistaa - Vuosi 2024:
aktiviteettien, asukkaalle Seurataan Koko henkilostd
ulkoiluiden,sekéa monipuolisemman kirjauksia, seka
omahoitajahetkien ja  mielekkddmman kuunnellaan
jarjestaminen. arjen. asukkaiden

kokemuksia.

- Palautteen antaminen - Positiiviten - Vuosi 2024 Koko henkiléstd
ja vastaanottaminen kokemusten
valjastaminen ja
rakentavan
palautteen
antaminen.

- Informaation - Turvallinen - Kevat 2024 Koko henkilostd
parantaminen tydyhteiso,

jossa kaikilla

tyontekijoilla on

samat  |ahtékohdat

tehda tyota.

- Kirjaamisenpaja 1krt/kk - Tavoitteena - Vuosi 2024 Koko henkildkunta+ johtajan
laadukkaampi aikaseuranta hankkeen
kirjaaminen, seka etenemisesta.

asukkaan voinnista
kuvaavat
mittarit+hoitosuunnite
Imat

10. OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA (5)

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toimintayksikon vastaava johtaja.

Paikka ja paivays
Hameenkoski
6.2.2024

Allekirjoitus Nimenselvennys

Krista Vuorinen

TIETOA LOMAKKEEN KAYTTAJALLE

Lomake on tarkoitettu tukemaan palveluntuottajia omavalvontasuunnitelman laatimisessa. Se on laadittu Valviran antaman maarayksen
(1/2014) mukaisesti. Maarays tuli voimaan 1.1.2015. Lomake kattaa kaikki maarayksessa olevat asiakokonaisuudet ja jokainen
toimintayksikk® ottaa omassa omavalvontasuunnitelmassaan esille ne asiat, jotka toteutuvat palvelun kaytanndssa. Lomakkeeseen on
avattu kunkin siséltékohdan osalta niitd asioita, joita kyseisessa kohdassa tulisi kuvata. Lomakkeen laatimisen yhteydessa siina olevat
ohjaavat tekstit on syyta poistaa ja vaihtaa Valviran logon tilalle palveluntuottajan oma logo, jolloin kaytt6dn jaa toimintayksikon omaa
toimintaa koskeva omavalvontasuunnitelma.
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